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Oneri, istek ve Sikayetleri Ele Alma Siirecimiz

Duyuru ve iletisim
Taksim Otelcilik A.S., misterilerinin 6neri, istek ve sikayet siireclerine ulasabilme yol ve ydntemlerini web sitesinde
aciklamaktadir.
Sirketimizle dogruda iletisim kurma yollari sifre veya herhangi bir yontem ile kisitlanmamis, herkese agik tutulmustur.

Sikayet kabul yollarinin kolay ve anlasilir olmasi igin bilgilendirmeler yalin bir yapida olusturmustur.

Oneri, istek ve Sikayet Kanallari ve alinma yontemleri

a) Sirketimize ait web sitelerinin “iletisim” sekmelerinde yer alan b6lim vasitasiyla mail atarak veya telefon numaralarini
arayarak veya yiiz ylze iletisim kurarak veya Google hesabimiza yorum yazarak veya sosyal medya sayfalarimiza mesaj
yazarak Sirketimizle dogrudan iletisime gegilebilir.

b) Otelimizi satin aldiginiz seyahat acentasinin iletisim kanallari izerinden yapilan tim yorum, oneri, istek ve sikayetler
sirketimizce incelenmekte olup, bu kanallar tizerinden de sirketimizle dolayl olarak iletisime gegilebilir.

Oneri, istek ve Sikayetlerin takip edilmesi

Oneri / istek / Sikayet sahibi kisi, kurum, kuruluslar siirecin herhangi bir aninda internet sayfamizda bulunan e posta yoluyla,
acentalar araciliglyla veya telefon ile kurumumuza ulasarak 6nerisi / istegi / sikayeti hakkinda gerekli bilgileri alabilirler.
Sikayetlerin Alindiginin Bildirilmesi

Her bir 6neri istek ve sikayetle ilgili geri donusler yetkili personelimiz tarafindan yapilmaktadir.

Degerlendirme ve inceleme siiregleri
a) Sirketimize ulagsan tiim 6neri, istek ve sikayetler Sirketimiz i¢ mevzuati (Entegre Yonetim Sistemi) kapsaminda éncelikle
sistemimize kaydedilir.
b) Otelde konaklayan misafirlerin iletileri aciliyet durumlarina gore hizli bir sekilde degerlendirmeye alinir.
c) Sisteme kayitli diger iletiler yetkili organlarimizca vakit kaybetmeden incelenir ve dizeltici faaliyetler belirlenir.

d) Yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli tiim aksiyonlar alinir.

Oneri, istek ve Sikayetlere Cevap Verme

a) Misafir hangi kanal Gizerinden iletisime girmisse, Sirketimiz de ayni kanal izerinden cevaplarini paylasmaktadir.

b) Misafirlerimizce, Sirketimiz tarafindan verilen cevaplarin yeterli gérilmemesi, tatmin etmemesi, eksik veya hatal
oldugunun ststimilmesi vs. durumlarda, ayni veya farkl yontemleri kullanarak tekrar Sirketimizle iletisime gegebilir.

c) Oneri, istek ve Sikayetlere en ge¢ 7 giin icinde cevap verilmektedir.

Taksim Otelcilik A.S.

Taksim Otelcilik Entegre Yénetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar Ortak ag lizerindedir. Basili ortamda bulunan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir.
Basili ortamda kontrollii kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir.



