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Taksim Otelcilik A.S; 1966 yilindan bu yana islettigi otellerde hizmet kalitesi ve konforu ile her zaman 6ne ¢ikmayi basarmus,
deneyimli personel, giivenilir malzeme ve Kaliteli hizmete 6nem vererek misterilerine her zaman en iyiyi sunmay gorev
edinmistir.

Otellerimizin ana hedefi; Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli tim kosullar1 saglamak, kaliteli, glivenilir gidalar tiretmek
ve sunmak, misafir memnuniyetini saglamak, beklentilerini karsilayabilmek, Kalite, Gida Giivenligi Cevre, ISG ve Miisteri
Memnuniyeti yonetimi standartlarina uymak ve Entegre Yonetim Sistemi sartlarini karsilamak amaciyla tiim calisanlarmizi ve
paydaglarimizi bilinglendirmek ve farkindalik olugturmak igin egitimler vermek, siirekli iyilestirme temelinde gelisim ve yenilik
yaklagimi iginde hareket etmektir.

Bu ilkeyle entegre yonetim sistemimizin kurulmas: ile birlikte;

*  Misafirlerimizin istek, beklenti ve ihtiyaglarmin dogru belirleyip, memnuniyetlerinin siirekliliginin saglanmas1 amaciyla,
gerekli iyilestirmeleri yapmayi,

¢ Misafirlerimizin sikayetlerini ve memnuniyetlerini etkin bir sekilde, zamaninda, tarafsizca ve gizlilik igerisinde ele
almay1 ve miisteriye bilgi vermeyi,

*  Sorumlu oldugu tiim yasal mevzuatlara ve kabul etmis oldugu uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmayi,
*  Entegre yonetim sistemimizi siirekli iyilestirmeyi,

= Misafirlerimizin ve ¢alisanlarmmizin saghgi ve giivenligi ile ilgili tim 6nlemleri almayi,

+  Onlemler alirken ¢alisanlarimizin katilim saglamasin, goriis ve onerilerini dikkate almayi,

* Faaliyetlerimizdeki atiklari, dogal kaynak kullanimi ve cevreye verilen zarari onlemler alarak en aza indirmeyi ve
stirddiriilebilir bir gevre saglamay,

Kabul ve taahhiit ederiz.
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